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Praktikum im Integrationshaus 

Psychosoziale Beratung - Beratungsstelle 
Wen beraten wir? 
Wir beraten Menschen in der Grundversorgung, die privat oder in organisierten Quartieren in 
Wien wohnen: Asylwerber*innen, anerkannte Flüchtlinge, subsidiär Schutzberechtigte und 
Menschen mit anderen Aufenthaltstiteln. Sie finden bei uns Rat und Hilfe zu allen Belangen der 
psychosozialen Versorgung.  

Was bieten wir? 
Ein unentgeltliches Praktikum bietet die Möglichkeit, Praxiserfahrung unter Anleitung zu sammeln 
– in der Regel in divers zusammengesetzten Teams. Es gibt Einblick in die täglichen 
Herausforderungen in der Arbeit mit Geflüchteten – von bürokratischen Aspekten über 
zwischenmenschliche Erfahrungen bis hin zum professionellen Umgang mit krisenhaften 
Situationen. Je nach Eignung der Praktikant*innen und nach Bedarf werden bestimmte Aufgaben 
zur eigenständigen Erledigung oder unter Anleitung übertragen:  
• Teilnahme an internen fachlichen Einschulungen 
• Regelmäßige Reflexionsgespräche mit Praktikumsanleiter*in  
• Journaldiensttätigkeiten und Telefondienst (hier auch: Clearing und erste Weitervermittlung) 
• Zuhören und Nachbesprechen bei einzelnen themenspezifischen Beratungsgesprächen  
• Selbstständige Beratung und Fallbegleitung in Einzelfällen (abhängig von Fähigkeit und 

Erfahrung) sowie Begleitungen unter Anleitung  

Praktikant*innen erhalten Intervisionsangebote und können fallweise an hausinternen Fort-
bildungen teilnehmen.  

Möglicher Zeitrahmen  
Mindestens 30 Wochenstunden (Ausnahme: mind. 25 Wochenstunden, wenn Anwesenheit in 
Beratungszeit fällt); mindestens 3 Monate (Ausnahme: FH Soziale Arbeit mind. 2 Monate) im 
Rahmen der Öffnungszeiten der Beratungsstelle (in der Regel Montag bis Freitag 9:00 bis 17:00 
Uhr); verpflichtende Anwesenheit bei Teamsitzungen (Mittwochnachmittag) 

Anforderungen 
• FH für soziale Arbeit oder vergleichbare Ausbildung (Psychologiestudium, Pädagog*innen) 
• Unter Umständen spezielle Ausbildungslehrgänge, z.B. Integrationscoach  
• Keine Ausbildung zur Klinischen oder Gesundheitspsycholog*in möglich 

Voraussetzungen 
Vorliegen einer Versicherung im Zuge der Ausbildung oder durch ein Arbeitstraining  

Weitere Informationen und die Möglichkeit zur Bewerbung finden Sie unter 
www.integrationshaus.at/praktika.   

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! 

Die Beratungsstelle ist eine Einrichtung nach den Förderrichtlinien des Fonds Soziales Wien, gefördert aus den Mitteln der Stadt 
Wien.  

https://www.integrationshaus.at/de/uber-uns/jobs/facheinschlaegige-praktika

